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Definice cilové skupiny




Odborni pracovnici knihoven a informacéni pracovnici informacnich instituci;
studenti a pedagogové stfednich a vysokych Skol oboru knihovnictvi a
informacni studia. Dominantni vékovou skupinou* v této oblasti jsou
pracovnici knihoven ve véku 30-50 let. Kvalifikacni skladba cilové skupiny: v
pfripadé vefejnych knihoven 46,5% stfedoskolské vzdélani knihovnického
typu, 30,6% pracovnici se stfednim vzdélanim neknihovnického zaméreni,
18,4% vysokos$kolsky vzdélanych pracovnikul, z toho 12,5% s vysokou
Skolou knihovnického typu, 5,9% s vysokou Skolou neknihovnického
zaméreni, 4,5% pracovnici se zakladnim vzdélanim; v pfipadé
specializovanych knihoven 32,8% stfedoskolské vzdélani knihovnického
typu, 26,4% pracovnici se stfednim vzdélanim neknihovnického zaméfeni,
21,4% vysokoSkolsky vzdélanych pracovnikd neknihovnického zaméfeni a
16% vysokoskolsky vzdélanych knihovnikl. Z hlediska zastoupeni pohlavi
pfevazovaly ve vefejnych knihovnach Zzeny - muzi tvofili v praméru 6,3%, v
nékterych typech specializovanych knihoven je feminizace nizsi, podil muzu
dosahuje ke 20%. Velké knihovny - statni védecké (dnes krajské) a velké
méstské maiji podil odbornych knihovnikl s vice nez desetiletou praxi 43-
45%, podil takovych pracovnikd v mistni knihovnach a knihovnach v malych
méstech &ini 80-100%. Ustfedni odborné a vysokoskolské knihovny maji
podil knihovnikd s vice nez desetiletou praxi dosahujici 35-40%, vSechny
ostatni knihovny tento podil prokazovaly ve vySi cca 50%. V cilové skupiné
se nepfedpoklada vysoky podil pracovniki zdravotné handicapovanych tak,
Ze by to mélo vyznamny vliv na projekt oborové brany, snad s vyjimkou
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leh¢ich zrakovych vad. Existuji ojedinélé pfipady tézSiho postizeni.

*Pozn.: udaje jsou Cerpany z vyzkumu Analyza vékové, vzdélanostni a
mzdové struktury pracovnik( knihoven v CR, 2000,
http://knihovham.nkp.cz/docs/ANALMZDOV 1407 .pdf. Aktualni udaje budou
k dispozici v roce 2005.

Definice informacénich potreb cilové skupiny

Aktualni informace dotykajici se praxe
Metodické materialy k uritym ukolim praxe
Legislativni materialy

Prirucky - katalogizaCni pravidla apod.

Studijni materialy na vysSi odborné urovni
Materialy k teorii informacéni a knihovnické védy

Zakladnim rysem vybéru je obsahové uréeni PRO KNIHOVNIKY A
INFORMACNI PRACOVNIKY (tj. pracovniky, studenty a pedagogy oboru
KI1V), nikoli pro ¢tenafskou obec knihoven a informacnich pracovist’ (napf.
tedy dokumentaéni databaze oboru, ale nikoli OPAC, metodické materialy k
ur€itym akcim, ale nikoli oznameni o téchto akcich uréena ¢tenarlim a pod.).
Prvofadi jsou uzivatelé z oboru KIV, nikoliv z dalSich pfibuznych oboru.

Problém: Informacni potfeby knihovnikd a informac&nich pracovnikd jsou
SirSi nez jadro oboru a presahuji do fady pfibuznych obort (napf. souvisejici
legislativa obci, oblast mistni kultury apod.) - pfi respektovani se nepovede



http://knihovnam.nkp.cz/docs/ANALMZDOV1407.pdf

uginné omezit zab&r brany. Redeni - tvorba vice tématickych bran
pristupnych z JIB (vzdélavani, nakladatelska oblast, historie...)

Lze vylouc€it popularni publikace pro SirSi vefejnost.
Dale vyloucit velmi kratké efemerni ¢lanky, oznameni, zpravy, "teCky".

Definice cili a zamérd (harmonizace zaméra s dosazitelnymi
cili a se zdroji, které jsou k dispozici)

Dlouhodoby zamér: rutinni provoz tématického portalu zahrnujiciho v
relativni uplnosti domaci (Ceské) aktualni zdroje informaci oboru
knihovnictvi a informacéni védy zvefejnéné na internetu, vybérové informacni
zdroje z pfibuznych (hrani¢nich) obora kli€¢ového vyznamu pro obor a
nejvyznamnéjsi zahrani¢ni zdroje (ve smyslu obdobnych zahrani¢nich bran
a tématickych rozcestnik() za vyuziti ru¢niho i automatizovaného sbhéru a
zpracovavani informacénich zdroji a nejnoveéjsich informacnich technologii
pro tento ucel vhodnych, vypracovani oborové systematické klasifikace a
oborového tezauru pro ucely vécného popisu informacnich zdroja oboru

Kratkodoby zamér: vypracovani pilotniho projektu tématického portalu
oboru knihovnictvi a informacni védy v€. definic obsahovych, formalnich a
kvalitativnich filtrd pro vybér relevantnich informacnich dokumentu, test
pracovni naro¢nosti vybéru, zpracovavani a udrzby souboru zaznami
relevantnich informaénich dokumentu na vzorku instituci zabyvajicich se mj.
zvefejiovanim relevantnich informaci na svych internetovych strankach
(Narodni knihovna CR, krajské knihovny, 1-2 specializované knihovny, 2-3
internetové prezentace z pfibuznych obort). Vypracovani ¢asovych snimku
jednotlivych agend prace brany (vyhledavani zdroju, jejich analyza,
zpracovani do databaze brany, udrzba souboru zaznamu brany) a
kvalifikovany odhad pracovni a finanéni naro¢nosti dalSiho provozu brany,
sladéni s disponibilnimi personalnimi a finanénimi zdroji, definice a vyladéni
uZivatelského a pracovniho rozhrani brany, testovaci poloprovoz.

Definice obsahového zabéru brany (definice zahrnovanych
zdroju, definice zdroju, které z néjakych divodi nebudou
zahrnuty)

o Tématickému vymezeni musi odpovidat alesporn 50% obsahu

« Do vybéru nepatfi nic, co je zaméfeno obecné (napf. obecné na
architekturu, pfiru¢ky prace s internetem, pfiru€ky o praci s
pocitacem, knihy o obecnych déjinach apod.

« Nepouzivat hledisko typu "toto by knihovniky mohlo zajimat" —
predpokladame uzivani tématické brany pfibuznych oboru.

o Vzdy musi jit o knihovnické hledisko obsazené uz ve zdroji (ne o
c¢arovém kédu, protoze se v knihovnach, ale o vyuzivani ¢arového
kédu ve vypujénim protokolu)

Kritérium je nejspornéjsi vzhledem k multioborovému charakteru KIV.
Chapejme toto omezeni jako startovni kritérium, které |ze korigovat po




provedeném prizkumu uzivatell asi po roce provozu brany. Zalezi i na tom,
jak se budou vyvijet tématické brany pfibuznych obort v ramci JIB.

Pilotni provoz ukazal nékteré problémy plynouci z multioborového
charakteru KIV a potfeb praxe, které musi zpracovatel subjektivné zvazit.

PFiklady:

Zarazeny dokumenty, které vykladaji autorsky nebo tiskovy zakon
z knihovnického hlediska, v dusledcich pro knihovni sluzby. Pak Ize prolomit
ohraniceni oboru a zafadit samotny zakon, aby informace byla kompletni.

Knihovnické hledisko je implicitni. Napf. oddil vénovany handicapovanym
na strankach verejné knihovny. Pfimych zminek o knihovnich sluzbach pro
né je minimalné, jde vSak uz o sluzbu samu a o preferované téma. SpiSe
nezaradit, vyjimecné zvazit podle obsahovych kritérii.

Vyukové materialy na WWW strankach verejnych knihoven. Zpravidla
doplriky ke kurzim, které knihovna porada. Informace o kurzech spadaji do
obsahového zabéru brany, ucebni materialy nikoliv, pokud kurz neni
knihovnicky. U kurzli pro knihovniky zvazit (napf. jazykovy kurz pro
knihovniky muze byt obecny nebo zaméreny na odborny jazyk).

Obsahové Ize vybér vymezit nasledujicimi zakladnimi skupinami

Konspektu:
Zakladni
00 VVé&da.VSeobecnosti. Zaklady védy a kultury. Védecka prace
01 Bibliografie. Katalogy
02 Knihovnictvi
021 Funkce, vyznam a vyuZivani knihoven
022 Budovy, arealy a zafizeni knihoven
023 Rizeni knihoven
025 Organizace knihoven a knihovnich fond
025.3/.4 Katalogizace. Selekéni jazyky
026/027 Knihovny
026 Odborné/specialni knihovny
027 Univerzalni knihovny. Vefejné knihovny
028 Cteni. Cetba
09 Rukopisy, prvotisky, staré tisky. Vzacna a pozoruhodna dila
095/096 Vzacna dila
316.77 Informacéni véda
655 Polygrafie, vydavatelé, kniZzni obchod
Souvisejici
003 Systémy psani a pisma
004.3 Technické vybaveni. Technické prostfedky
004.4/.6 Programové vybaveni. Programové prostfedky
004.7 PocitaCové sité
007 Teorie systému. Automatické systémy. Informacéni systémy. Kybernetika
377 Odborné vzdélavani
621.39 Sdélovaci technika




686 Kniharstvi. Sklenafstvi. Kancelarské potfeby

77 Fotografie. Fotografické postupy

Skupiny 00 a souvisejici maji obecné&jsi charakter, zde je nutno zvazit
knihovnicky obsah (vyjadfeny slovné pfedmétem a porfadovym Cislem
pfedmétové kategorie 12)

ZAKLADNI LITERATURA PRIBUZNYCH OBORU
vyjimecné, pouze jde-li vyslovné o knihovny a KIV

(Déjiny, politika, kultura, kulturni instituce, pravo, ekonomika, filozofie,
logika, literarni véda, psychologie (bibliopedagogika, psychologie ¢tenare a
uzivatele),

sociologie)

Definice prijatelnych typa zdroji (zdroje primérené cilové
skupiné, Ize oc¢ekavat dlouhodobou existenci zdroje - stabilita,
inovativnost zdroje, plivod zdroje, prijatelnost tendenénich
informaci... )

Zdroj musi pfedevsim odpovidat kritériu PFfedmétu (tj. obsahovému zabéru
akvizice).

Dale: pfevazujici uroven je odborna, védecka (nikoliv popularni, pro Sirsi
verejnost).

Da se predpokladat urcita trvanlivost. (relativni, vyloucit, kde je zjevna
docCasnost)

Vyloucit materialy zjevné stranické, ideologicky zabarvené, pamflety (zvazit
nutnost- kritérium se obecné uvadi, v tématice KIV malo pravdépodobné).

V prvni fazi prace: V Ceské Casti KIV vylou€eny cizojazy¢né verze Ceskych
zdroju (napf. typicky anglické verze WWW stranek)

V zahrani¢ni ¢asti KIV obdobné — vzdy original. Otazka k posouzeni — napf.
anglické verze méné znamych jazyku, patrné bude aktualni v pozdéjSich
etapach prace.

Zdroje budou popsany jako celek a budou z nich vybirany dokumenty k
popisu, v obou pfipadech se pfimérené uplatni kritéria predmétu. U
elektronickych ¢asopist a konferencnich sbornikt ¢eskych bude popis na
urovni knihy/serialu a pak analyticky popis.

Oblast zahrani¢nich zdroju — zpo¢atku pouze zdroj jako celek, u
elektronickych €asopisl popis na urovni knihy/serialu, bez analytického
popisu. Omezeni bude korigovano v pilotni a zkusebni fazi (moznost zuzeni
i rozsitent).

Pro Cesko i zahraniéi Ize pouzit Adresar knihoven a adresare na strankach




OK NK

Nasledujici kritéria zatim nastavena pro Cesko. Pro zahrani&i plati potfeba
redukce. Mozna je redukce pouzitim dalSich kritérii: stranky mimofadné
informacné bohaté / volny a bezplatny pfistup / instituce zvlast vyznamné
(napf. celoevropsky vyznam), ustfedni (napf. typy knihoven omezit na
narodni).

V pilotni fazi:
Servery a www stranky, webova mista:

Narodni knihovna CR

krajské knihovny

1-2 specializované knihovny

2-3 internetové prezentace z pfibuznych oboru (u nichz Ize pfedpokladat
zvefejnéni dokumentu relevantnich z hlediska zabéru brany).

Kritéria byla v upravena podle poznatkll ze zpracovani v pilotni fazi:
WWW stranky vefejnych knihoven — vitézl soutéze Biblioweb
WWW stranky krajskych knihoven (knihoven s krajskou funkci)
WWW stranky Narodni knihovny CR- portal Knihovnického institutu

Pro zahranici upravi vybér UISK, navrh 1-2 narodni knihovny
1-2 www stranky z oblasti vysoko$kolského studia KIV
1- 2 zdroje vybrané ze stranek Odboru knihovnictvi NK

Ve fazi rutinniho provozu
Servery a www stranky, webova mista v Cesku, pro zahranici bude
definitivné upraveno na zakladé pilotni faze provozu:

velké knihovny (téz zahranici)

Narodni knihovna CR (vybrané narodni knihovny v zahraniéi)

skupina byvalych statnich védeckych

velké /ustfedni odborné knihovny

knihovny, které vyhraly Biblioweb

Skoly, které se zabyvaji KIV (vybrané téz v zahranici)

UISK a dalSi vysoké Skoly (ne)univerzitniho typu

VOSIS a dalsi vy$si odborné Skoly

SKS v Brné a dalsi stfedni Skoly

(zpocatku oficialni stranky - nikoliv osobni stranky ucitelt a studentd. Po
pilotni fazi Ize pfehodnotit. Obdobné materialy pro vyuku, zvefejiiované
mozna docasné, diplomky, seminarni prace...)

instituce, organizace, spole¢nosti, spolky

pusobici v oblasti KIV - jako podklad adresafe na www OK

profesni spolky (knihoven i knihovnikd) (vybrané téz v zahranici)
odborové organizace

nadace



http://knihovnam.nkp.cz/

komercni organizace -fidit se kritériem volného pfistupu, orientovat se
mistem organizace v KIV (napf. Albertina icome)

vlada, statni sprava a samosprava

Ministerstvo kultury

Ministerstvo informatiky

dalSi stranky a dokumenty pfimo se tykajici KIV

personalni stranky v€etné stranek vyznamnych osobnosti oboru— na
zakladé poznatku z pilotniho provozu definitivné rozhodnout, ¢asto se
vylu€uji pro mnozstvi osobnich udajl, zjistit obecnou informacni hodnotu

Dalsi zdroje, které mohou mit samostatnou doménu, nebo se mohou
vyskytovat na shora uvedenych strankach

Databaze = databaze oboru KIV (nikoliv jakékoliv databaze vytvarené
knihovnami)

v ramci KIV baze bibliografické, plnotextove, faktografické

diskusni skupiny, elektronické konference (jen odborné zamérené na KIV,
zvazit dalSi pozadavky)

elektronické asopisy: zaméfené na KIV - pak jako celek a v Cesku i
analyticky, v zahranici jako celek, vyloucit referatové a vyloucit elektronické
Casopisy- zpravodaje vydavané knihovnami bez ambici k celostatnimu
zabéru.

adresare, brany, bibliografie : Zahrnout, odpovidaji-li KIV, a ovéfit kritériim
kvality (pfidana hodnota), zvazovat. V zahrani€i mozna naopak omezeni na
tyto zdroje.

ucebni texty, materialy pro kursy

referenni materialy

slovniky, pfiru¢ky - mohou mit i podobu databazi

konference, schlze, seminare jen, kdyz obsahuji pIné texty pfispévku

V pfipadé databazi, které mohou byt popsany v MetaLib i Web, bude dale
posuzovana vyznamnost zdroje pro pfidani do JIB (oblast vSeobecnosti /
informaéni véda) nebo ponechani v bazi Web.

Definice prijatelnych stupnt obtiznosti percepce zdrojti
(rozhoduje cilova skupina)

Uroveri obtiznosti percepce zahrnovanych zdrojii odpovida kvalifikaéni
urovni prfedpokladanych uzivateld brany - minimalné odborné knihovnické
stfedoskolské vzdélani, minimalné pfedpokladana pasivni znalost dvou
svétovych jazykl (angli¢tina, némcina), minimalné zakladni znalosti
orientace na internetu a znalosti vyuzivani internetovych technologii

Definice prijatelnych zdrojua podle dostupnosti (jen volné
dostupné zdroje, nebo zdroje dostupné pres poplatky,
reqgistraci, reSeni otazek copyrightu) a Definice prijatelnosti




zdroju vyzadujicich registraci (jen online, pisemnou...)

V pilotni fazi

pouze volné dostupné zdroje

Ve fazi rutinniho provozu

po vyfeSeni otazek automatizované registrace (SfX?) z rozhrani brany,
resp. moznosti automatizované detekce (cookies, |IP adresy) a vypracovani

rutinni metodiky feSeni otazek souvisejicich s autorskopravnimi problémy i
vazané dostupné zdroje .

Definice prijatelnych zdroju dle technologie (jaké technologie
se budou akceptovat: forms, ISmapy, databaze, skriptovani...,
jakou konektivitu ma cilova skupina, jaky sw cilova skupina
uziva, jaky hw cilova skupina pouziva - jak tyto faktory ovlivni
vybér zdroju brany)

Vzhledem k obecné dostupnosti* internetovych technologii v knihovnach
(resp. trendech dalSiho rozSifovani pfipojeni knihovnickych a informacnich
instituci k internetu) a relativné vysoké o¢ekavané, zejména budouci,
informacni gramotnosti (tykajici se zejména prace s nejnovéjSimi
informacnimi technologiemi) knihovniku a informacénich pracovnik( neni
treba vytvaret filtr, ktery by vyfazoval nékteré z informacnich zdroju na
zakladé pouzité informacni technologie. U zdrojl, v jejichz pfipadé je
nezbytné prenaset velka mnozstvi dat je tfreba mit na védomi, ze nejCasté;ji
pouzivanou technologii pfipojeni k internetu je dial-up (35% knihoven),
nasleduje radiové pfipojeni (26%), neboli metody nedosahujici vysokych
rychlosti pfenosu dat, bude tedy vhodné v pfipadech objemnéjSich
dokumentl na tuto skute¢nost upozornit (pole informujici o objemu
pfenasenych dat). Je tfeba vzit na védomi (viz protokoly navstévnosti
stranek Informace pro knihovny, http:// ... ), Ze naprosta vétSina
predpokladanych uzivatelt brany pouziva pfi prohlizeni internetu prohlize¢
MS Internet Explorer, verze 5.5 a 6.0, ostatni prohlize€e se vyuzivaji
minimalné, z toho nejvice Mozilla, Netscape, Opera: je nicméné tieba
zajistit kompatibilitu rozhrani brany minimalné s témito prohlizeci; dale, ze
minimalné polovina navstévnikd jmenovanych stranek pouziva stale
rozliSeni 800x600px, a ze tudiz rozhrani brany musi byt v tomto rozliSeni
bez problému &itelné a pouzivatelné.

*Pozn.: informace v tomto odstavci jsou Cerpany z dokumentl Stav pfipojeni
knihoven Ceské republiky k internetu v zavéru roku 2001, 2002,
http://knihovham.nkp.cz/docs/Internet.pdf a Koncepce projektu internetizace
knihoven, 2003,
http://knihovham.nkp.cz/docs/Koncepcelnter1401_2004.doc

Definice specialnich potreb cilové skupiny (handicapovani... )
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V ramci pfipravy uzivatelského rozhrani je tfeba vzit v uvahu moznost
urcitych typa zrakovych vad potencialnich uzivatell brany (zachovat
moznost individualni upravy - zvétSeni - fontd, tj. nedefinovat velikost fontd v
CSS absolutné - napf. v px, ale relativné, napf. vem, moznost hlasového
vystupu). Déle je tfeba s ohledem na vysledky vyzkumu®* nutné uzivatelské
rozhrani definovat s dirazem na snadnost, jednoduchost a srozumitelnost
jeho ovladani, vyhybat se pouzivani pfilis uzce odborné technicke
terminologie v napovédach, zajistit moznost jednoduchych, srozumitelnych
a snadno vyvolatelnych kontextovych napovéd. Rovnéz je nutné provoz
brany zajistit, aniz by bylo tfeba instalovat do prohlize€¢ll méné znamé plug-
iny (s vyjimkou obecné znamych typu Adobe Reader, &i aplikaci schopnych
korektné pracovat s béZznymi dokumenty aplikaci Word, Excel, Access
apod. - rozhrani ovSem musi poskytovat moznost jejich snadné instalace,
resp. srozumitelné informace o tom, kde a jak takovy typ sw ziskat.). Je
treba si v této souvislosti uvédomit, Ze, jak plyne z prizkumu®*, neni znalost
prace s témito editory zejména ve vefejnych knihovnach v mensich obcich a
meéstech Uuplnou samoziejmosti - Ize ovSem oCekavat, Ze i na téchto
urovnich se bude kvalifikace pro praci s témito nastroji rozsifovat (1j. jiz se to
prubézné déje).

*Pozn.: udaje jsou Cerpany z vyzkumu Analyza vékoveé, vzdélanostni a
mzdové struktury pracovnikt knihoven v CR, 2000,
http://knihovham.nkp.cz/docs/ANALMZDOV 1407 .pdf. Aktualni udaje budou
k dispozici v roce 2005.

Rozhodnuti o granularité: zpracovani na urovni sites, nebo
jednotlivych dokumentt

Vzhledem k tomu, Ze pfedpokladané webové zdroje jsou z pfevazné Casti
institucionalni prezentace jednotlivych knihoven a dalSich informacnich
instituci, které obsahuji znaéna mnozstvi informacnich dokumentd, z nichz
fada nebude odpovidat zejména obsahovym kategoriim vybéru, bude
nezbytné vybér z vétsi €asti provadét i na urovni jemnéjsiho stupné
granularity, neboli jednotlivych dokumentl. Vybér pouze na urovni sites
pfichazi v uvahu v pfipadé zdroju zahrani¢nich. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o pracovné a Casové narocny pfistup, je tfeba v pilotni fazi tyto jevy
ddkladné kvantitativné posoudit a na zakladé zjisténych faktu a jejich
komparace s disponibilnimi moznostmi kritéria vybé&ru pro rutinni fazi upravit
a pfizplsobit.

V pilotni fazi a v prvnim obdobi rutinni prace: portaly a stranky typu portal,
rozcestnik, adresar — | v Cesku - .jediny zadznam s bohatym vécnym
popisem, ktery zachyti (relevantni) kategorie odkazu. Vyhledové jemnégjSi
zpracovani na urovni dokumentt a adresar dalSich www stranek. Vyjimka:
Knihovnicky portal Knihovnického institutu NK.

Vytypované knihovny — WWW stranky jako celek plus zavazné dokumenty.



http://knihovnam.nkp.cz/docs/ANALMZDOV1407.pdf

Rozhodnuti o kvalité zdroju pro katalogizaci (minimalni zdroje
pro popis - tj. které informace musi zdroj obsahovat, pouze
zdroje opatiené metadaty.. )

Bude doplnéno: pfedpokladame minimalné nazev, puvodcovské udaje.
Definitivné rozhodneme podle dohody na struktufe minimalniho zaznamu.
Po rozhodnuti Sir§iho tymu o rozsahu minimalniho zaznamu je nutno klast
na zdroj obdobné naroky jako na ostatni typy zdroju. Katalogizaéni pravidla
fesi i situace nedostatku udaju, jde tedy o zalezitost obsahovych a
formalnich kritérii.

Definice geografického vymezeni (jsou potieby cilové skupiny
geograficky vymezené, soustredi se sluzba na lokalni
informace, €i i zahranicni, které a proc)

Vzhledem k potfebam cilové skupiny (dliraz kladen na tuzemskou praxi
knihoven a informacnich zafizeni, zahraniéni praxe a teorie je vyhledavana
spiSe studenty a pedagogickymi pracovniky s cilem plnéni studijnich a
pedagogickych ukolld) se maximalni priorita klade na zdroje ¢eského
puvodu, zejména v pilotni fazi prace na brané. Zahrani¢ni zdroje pfipadaji v
uvahu v uzkém vybéru, vzhledem ke geografickym souvislostem pfipadaji v
uvahu pfedevsim zdroje slovenské, jako druhé v poradi zdroje evropske
(EU) a ruskeé, jako tfeti zdroje zamorské (USA a Kanada). V pilotni fazi bude
zahrani¢i omezeno na EU (zde specialné Slovensko) a USA, pozdéji muze
byt upraveno.

Zahranicni zdroje na Ceskych WWW strankach: Ceska excerpce vynechava
zdroje odkazané, patrné zahrne pretisky (ovSem u legislativnich dokumentu
nutno upfednostnit originalni, zavazné znéni). Preklady jsou posouzeny jako
domaci produkce. Pfi vytvareni strategie zpracovavani Ize dohodnout formu
systematickeé spoluprace se zahranicni excerpci.

Definice jazyka vzhledem k cilové skupiné

Uroveri jazykovych znalosti pracovnik( knihoven byla v priizkumu*
hodnocena spiSe jako nevyhovuijici, zejména v pfipadé verejnych knihoven,
v pfipadé specializovanych knihoven vyrazné Iépe. (V pfipadé vefejnych
knihoven je jazykova uroven vnimana jako nevyhovuijici u 45,5%
dotazovanych knihoven, jako dostatecna u 36,6% knihoven, jako optimalni
pouze u 6% knihoven; v pfipadé specializovanych knihoven byla uroveri
jazykovych schopnosti hodnocena jako dostacujici u 48,9% knihoven, jako
dobra u 31,9% knihoven, pficemz néjaké jazykoveé znalosti byly uvedeny u
62% pracovnikd vefejnych knihoven a u 96% knihovnikl ve
specializovanych knihovnach.). V celém souboru pfevazuje znalost ruského
jazyka, znalosti hlavnich svétovych jazykd - angli¢tina, némcina,
francouzs$tina, Spanélstina - vykazuje 50-60% knihovnikd v ramci celého
souboru, pfi¢emz zfejmy duraz se klade na angli¢tinu a némcinu. Jazykové
znalosti studentd naopak vylu€uji rustinu, pfevazuje angli¢tina a némcina,
snad francouzétina a Spanélstina**. Plyne z toho, Ze vzhledem k omezenym




zdrojum brany a jazykové kvalifikaci cilové skupiny budou jazyky uzkym
filtrem dokumentl zafazovanych do brany: v Sir§im zabéru (potencialné v
uplnosti) Ize zafazovat zdroje Ceské a slovenské, v uzSim vybéru zdroje
ruské, anglické, némeckeé, pfi¢emz v pfipadé zdroja uréenych pracovnikim
vefejnych knihoven bude nutné duraz klast na zuzeny vybér: informacné
nejvyznamnéjSi zdroje zcela pragmaticky souvisejici s aktualni praxi a
aktualnimi problémy &eskych knihoven. V pfipadé zdroja uréenych prioritné
studentlm je tfeba vzit v ivahu neznalost rustiny a nepfistupnost azbuky
(nelze v&ak materialy k teorii informacni a knihovnické védy a ucebni
materialy ploSné adresovat vyhradné studentim a/ nebo mladym lidem!).
Ostatni jazyky pfichazeji v uvahu ve velmi uzkém vybéru - zakladni
rozcestniky a knihovnické portaly té které jazykové oblasti, a to pouze v
pfipadé, umozni-li jejich vyhledavani a zpracovavani financ¢ni a pracovni
rezervy v praci brany, coz je v nejblizSich letech vysoce nepravdépodobné.
Jazykovy vybér bude upraven i podle oCekavané informaéni hodnoty zdroju
dané jazykové oblasti.

*Pozn.: udaje jsou Cerpany z vyzkumu Analyza vékové, vzdélanostni a
mzdové struktury pracovnikt knihoven v CR, 2000,
http://knihovnam.nkp.cz/docs/ANALMZDOV1407.pdf. Aktualni udaje budou
k dispozici v roce 2005.

**Pozn.: pruzkum v akademické obci neni zatim k dispozici, uvedeno podle
zkuSenosti pedagogl UISK.

Kvalitativni kritéria vybéru dokumentt

OBSAHOVA KRITERIA (validita zdroje, autorita a reputace
zdroje, presnost informaci, obsaznost, unikatnost,
usporadani a organizace zdroje, aktualnost a pfimérenost
informaci... )

CONTENT CRITERIA

V této sadé kritérii se hodnoti informace obsaZena ve zdroji. Cast otazek
vychazi z toho, Ze na internetu muze publikovat kdokoliv, vydavat se za
kohokoliv a informace nemusela projit pfes Zadny filtr, ktery by ji ovéfil.
Zdroj na internetu nemusi byt, ¢im se prohlasuje. Jeho publikovani neni
zarukou jeho spravnosti a hodnovérnosti.

U kazdého kritéria nasleduji mozna podkritéria jako navod k jeho
uplatnéni.

Cilem je s jejich pomoci vyloucit neseriozni informace, recesi, nepodstatné
a malo hodnotné informace apod.

Neni tedy tfeba je uplatinovat mechanicky vSechny. V nékterych pfipadech
staCi napf. k posouzeni validity fakt umisténi na urcitych strankach, v
urcitém Casopise apod.

K ukolim pilotni faze patfi i provéreni téchto kritérii praxi.


http://knihovnam.nkp.cz/docs/ANALMZDOV1407.pdf

Obsahova kritéria maji mezi ostatnimi kvalitativnimi kritérii prioritu, i kdyz
ne absolutni.

Platnost (validity)

PlIni zdroj své proklamované zaméry?

Priklady otazek:

Je ve zdroji zvefejnéno, co ma zahrnovat, pokryvat?
Schazi néjaka z téchto informaci?

Je informace vysledkem peclivého badani, zkoumani?
Priklady otazek:
Obsahuje odkazy, bibliografii a viibec uvadi zdroje informace?

Je tento format odvozen od jiného?

Priklady otazek:

Je to elektronicka verze tisténé knihy, ¢asopisu?

Nachazime zminku o dostupnosti v jiném formatu?

Reseni: podle typu zdroje a provenience. V pog&atcich rutinniho provozu
plati zasada vybirat dokumenty dostupné pouze online. Ddvodem je jen
uspora pracovnich sil a zasadu Ize poruSovat podle uvahy zpracovatele.
Napf. usnadnit pfistup k obtizné pfistupnému zahraniénimu zdroji, ke
Sbirce zakonu apod.

Pro€ plvodce tuto informaci zvefejriuje?
Priklady otazek:

Ma néjaké skryté motivy?

Nejde jen o jeSitnost?

Existuje néjaka vyzva k placeni?

Je informace prava? Je tim, ¢im se zda byt?

Priklady otazek:

Potvrzuje URL uvedené autorstvi?

Je uvedena e-mailova adresa puvodcu?

Jsou k dispozici jiné kontaktni udaje, které potvrzuji autorstvi?
Ukazuje zdroj na jiné zdroje, ze kterych Ize informaci potvrdit?
Je informace ovéfitelna

Je informace tendenc¢ni a pfitom je to popirano?

Renomé zdroje (authority and reputation of source)

Kdo poskytuje informaci?

Priklady otazek:

Je dokumentovan plvod materialu?

Je zvefejnén autorlyv titul a domovska instituce?
Je informace pfipsana autorovi nebo vydavateli?



Kam vede URL?
Je uvedeno autorovo plné jméno?

Jaké renomé ma poskytovatel informace?

Priklady otazek:

Uz jste slySel o autorovi?

Je autor citovan v respektovanych zdrojich?

Spada informace do oblasti, kterou se autor zabyva?

Byla informace ovéfena?

Priklady otazek:

Byla redigovana?

Jaka je urovern moderovani elektronické konference?
Byla publikovana komeréné?

Jaka je reputace "ovérovatele"?

Priklady otazek:

Je webové misto sponzorovano a kym?

Pfes jak vérohodny a respektovany zdroj jsme se k tomuto zdroji dostali?
Je webové misto znamé a respektované?

Je vydavatel znamy a respektovany?

Je uvedeny autor skute¢né autorem?
Priklady otazek:
Da se autorstvi a/nebo existence autora ovérit?

Podstatnost informaci (Substantiveness)

DutchESS toto kritérium definuje jako mnozstvi informaci, které stranka
poskytuje.

Jak podstatna je informace?

Priklady otazek:

Aby obsahovala vic nez jen napf. kontakt

Prednost plny text proti bibliografii (pro zafazeni bibliografie mize mluvit
existence pridané hodnoty typu abstrakt u zaznamu)

Neni to pouhé oznameni?

Obsahuje néjakou pfidanou hodnotu?
Priklady otazek:
Napf. anotovana bibliografie, linky k hodnotnym anotacim

Kritérium podstatnosti bude uzite€né napf. na www strankach knihoven, u
vydavanych zpravodajl apod.

Zpracovatel vSak mize védét, Ze i malo podstatna informace je cenna
svou ojedinélosti, odpovida ¢etnym dotazim uzivatel( apod.

Presnost (Accuracy)



Je informace presna?

Priklady otazek:

Da se jeji spravnost ovéfit?

Napf. podle citovanych zdroju, odkaz(
Vyhovuje gramatika a pravopis?
Nachazime hodné typografickych chyb?

Uplnost (Comprehensiveness)

Jak detailni jsou informace, které zdroj poskytuje?
Priklady otazek:

Nazev je informativni?

Abstrakt?

Né&jaké prohlaseni o zamérech, uvod?

Jsou uvedena jasna kritéria pro zafazeni informace?
Jsou uvedena kli¢ova slova?

Nachazime vSe, co jsme Cekali?
Priklady otazek:

Neni informace z€asti nekompletni?
Jsou pokryta vSechna hlediska obsahu?
Naznacuje index nebo obsah uplnost?

v

Nejsou tam Zadné mrtvé linky a prazdné soubory.
Jedine€¢nost (Uniqueness)

DutchESS definuje jedineCnost jako mnoZzstvi primarnich informaci, které
zdroj obsahuje a nejsou obsazeny jinde.

Je informace na webovém misté jedinecna?

Priklady otazek:

je to primarni material? Nejde o "pretisk"?

obsahuje webové misto né&jakou originalni praci?

ma material néjaky vztah k jiné praci?

Je webové misto zaméfeno dovnitf (Ci obsahuje jen linky ven)

(JedineCnost, originalita je dulezita u riznych pretiskl, zvlasté zakonu a
standardu)

Problém legislativnich dokumenttd na www strankach typu portal:
Dokumenty jsou odkazany nebo pretistény. V obou pfipadech je nutno
popsat a odkazat skutecny original, oficialni znéni. Odkaz uvedeny na
strankach nemusi vést k originalu, je nutno ovéfit. Pfeklady mezinarodnich
nebo zahranicnich legislativni dokumentu zafazovat, ale posoudit

v kombinaci s kritériem renomé vydavatele, pfitomnosti nebo absenci
udaju o prekladu (napf. jde o pracovni, prozatimni preklad atd.)

Komparabilita - Comparability



RUzné zdroje davaiji tutéz informaci, z rGzného pohledu, v rizné hloubce
pokryti, kriticky... Pfipadné jeden z nich nabizi rdzné pfistupy. Zjevné
souvisi s jedineCnosti, ale jde napfic i dalSimi Kritérii.

Priklady otazek:

Ve srovnani s ostatnimi - pfinasi néco jedinecného vzhledem k
obsahovému pokryti nebo formatu

Existuje ekvivalent v jinych formatech?

Existuje zrcadlo site - "mirror site"?

Slozeni a organizace (Composition and Organization)

Je informace spravné sestavena?

Priklady otazek:

Ridi se text zakladnimi pravidly gramatiky, pravopisu a gramotnosti?
Zahrnuje Zargon?

Je informace podavana jednoznacné?

Je informace jasné organizovana?
Priklady otazek:

Struktura je dobra?

Je uvedena logicky a konzistentné&?

Je ¢lenéna do logickych oblasti?

Je dobfe graficky upravena?

Je organizovana podle potieb uzivatele?
Je prehledné uspofadana?

Je obsah jasné popsan?

Jsou nadpisy jasné a popisné?

Jsou naznaky interni standardizace?
Pokryti (Coverage) je ojedinéle uvadéno v materialech DutchESS
Hloubka a Sifka informace

Objektivita - Objectivity

pfevzato z materiall GESource, kde je uvadéno jen okrajové, jako
kritérium malo relevantni v jejich obsahovém zabéru. Jinde se objevuje v
ramci jinych kategorii.

| oboru KIV se da pojmout podobné - malo pravdépodobné, ale je spravné
o tomto hledisku védét

Priklady otazek:
Jsou tendencni stanoviska, stranickost, pfiznana?
Je pfiznana pfislusnost ke skupinam apod.?

FORMALNI KRITERIA (snadnost navigace, uzivatelska
podpora, pouziti uznavanych standardt, pfimérené
pouzivané technologie, esteticka kritéria)



FORM CRITERIA

Tato kritéria hodnoti médium, design a presentaci zdroje. Nema se
zapominat, Zze na www zalezi vzhled na vybaveni, které uzivatel ma.
Cilem je upfednostnit zdroje, které jsou uzivatelsky vlidné.

Je nutno nezapominat na obsahova kritéria, ktera maji pfednost.
Obsahové hodnotné zdroje nemaji byt zamitnuty jen pro nedostatek ve
formalnich kritériich, pokud neznemoznuje jejich pouZiti.

Uvedena formalni kritéria jsou nékdy maximalisticka.

Snadnost navigace (Ease of Navigation)

Jak snadné je zdroj najit a listovat v ném?

Jak snadné je ve zdroji hledat prohlizenim (Browse)
Jak snadné je ve zdroji vyhledavat (Search)

Zdroj ma index nebo mapu www stranky

Nabidka podpory pro uzivatele (User Support)

Existuje instrukce, pfirucka, helpy, dokumentace online nebo tisténa?
Nabizi se néjaké Skoleni a servis? (e-mail nebo interaktivni HelpDesk),
telefonicka linka, Skolici materialy nebo kurzy?

Uzivani uznanych standardli (Use of Recognised Standards)

Jsou nabizena metadata?
Uziva se standard multimedia format (napf. MIME)?
Napsano ve standardu HTML?

Vhodné vyuzivani technologie (Appropriate Use of Technology)
Jak vhodny je format?
Esteticka hlediska (Aesthetics)

(V GEsource jsou nazvana Design a prezentace)
principy dobrého designu, plsobi dobfe, vyvazenost textu, obrazku, fontu
atd. Velikost, barva a animace obrazku.

Pristupnost - Accessibility

pfevzato z GEsource, jinak je pfistupnost zahrnuta uz mezi kritéria prvniho
filtru (akvizice).

Je stranka Casto nepfistupna? (nespolehlivost serveru, pretizeni)

Je stranka pfistupna 24 hodin?

Jak obtizny je pfipadny proces registrace?

V jakém jazyce, potfebujeme specialni znaky na klavesnici?

PROCESOVA KRITERIA



PROCESS CRITERIA

Pocitat s tim, Ze dokumenty na www jsou proménlivé. Integrita
internetovych zavisi na poskytovateli informaci, spravci www mista a
technologii.

Ve vybéru upfednostnit zdroje, které davaji nadéji na stabilitu, jsou
dosazitelné, které jsou vhodné spravované. Nasledujici kritéria se proto
vztahuji na procesy vytvareni zdroje.

Informacni integrita = prace poskytovatele informaci

Je informace aktualni a aktualizovana?
Priklady otazek:

Je uvedeno datum vytvoreni?

Odpovida uvedené datum informaci ve zdroji?

Je informace svou povahou trvala?

Priklady otazek:

Pokud stranky obsahuji efemerni informace, jak jsou aktualizované?
Jak tato informace podléha zménam?

Pokud se zdroj neaktualizuje, nakolik vydrzi hodnota informace pro
verejnost?

Jde o informaci efemerniho typu?

Vyhovuje sprava obsahu informace?

Priklady otazek:

Jsou ¢asové omezené informace dostupné v pfiblizné realném Case?
Da se Cekat, Ze poskytovatel bude aktualizovat? (pozor na stranky
student()

Je zdroj opravovan, rozSifovan, aktualizovan?

Byla v posledni dobé data aktualizovana?

Je uvedeno, jak se zdroj aktualizuje?

Integrita webového mista (prace spravce webového mista)

Je stranka aktualni a aktualizovana?

Priklady otazek:

Jsou tam mrtvé linky?

Jsou na v8ech strankach data posledni revize?
Jsou tu linky na pfestéhované stranky?

Je zobrazeno datum posledni aktualizace

Byli jste pfesmérovani na novou URL? Je webové misto ovéfeno jako
trvalé, nebo se to da Cekat?

Priklady otazek:

Je k dispozici udaj, jak Casto se zdroj aktualiuje?

Je misto Casto aktualizované?



Je webové misto vhodné spravované?

Priklady otazek:

Predpoklada se, Ze organizace Ci osoba, ktera ho hosti, bude ve spravé
pokracovat?

Je oznameno ukonceni platnosti zdroje?

Integrita systému - prace administratora systému

Objevuiji se pfi otvirani stranek systému hlaseni o chybach?

Je systém dostupny v pfiméfeném fase (stranky se otviraji do nékolika
sekund nejdéle)?

Nevyzaduje systém instalaci specializovanych nesnadno dostupnych
plugins?

Ridi se systém integralné ovéfitelnymi standardy, které odpovidaji definici
dokumentu v hlavicce (HTML 4.0, XML, CSS)?

Existuji mezi jednotlivymi strankami systému rozdily v pouzitych
standardech a jejich pouzivani?

Pouziva systém pfi tvorbé stranek nestandardni proprietarni technologie
(napf. Active X MS)?



